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O raporcie.

Niniejszy raport roczny na temat naszej
spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie

(CSR) pokazuje, jak dziatamy na rzecz
zrownowazonego rozwoju i dobra naszych
pracownikow, klientow, spotecznosci, w ktorych
funkcjonujemy, i srodowiska, ktore dzielimy.

To zaangazowanie wyptywa z gtebokiego
przekonania, ze sukcesu nie mierzy sie tylko
wynikami finansowymi, zyskami czy udziatem
w rynku. Rownie wazna jest odpowiedzialnosc
za ludzi, z ktérymi pracujemy na kazdym etapie
tancucha dostaw, oraz za to, jakie konsekwencje
dla W trosce o planetey niesie nasza dziatalnosc.
Istotne jest takze przejrzyste komunikowanie
naszych wynikow i postepow w tym zakresie.

| taki wtasnie jest cel tego raportu. W kolejnych
sekcjach przedstawiamy nasze ambicje,
dziatania, rezultaty tych dziatan oraz priorytety
na najblizsze lata. Omawiamy tez liczne
inicjatywy i kamienie milowe, ktore ilustruja,
jak wcielamy zatozenia CSR w zycie, tak aby
nasza dziafalnosc byta bardziej zrownowazona,
odpowiedzialna i inkluzywna.
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Wiadomos¢ od Dyrektora zarzadzajacego i Dyrektora finansowego.

Tworzenie
trwatej wartosci.

W 2024 roku Zeelandia w dalszym ciggu
ewoluowata w dynamicznie zmieniajacych sie
warunkach, w ktorych zrownowazony rozwoj

i odpowiedzialnosc¢ w biznesie stusznie staja
sie podstawowymi wymogami dziatalnosci
biznesowe]. Spoteczna odpowiedzialnos¢ w
biznesie (CSR) w naszym rozumieniu nie ogranicza
sie do spefniania wymogow regulacyjnych — jej
istotg jest dla nas tworzenie trwatej wartosci

z mysl3 o naszych klientach, partnerach i
spotecznosciach, ktorych jestesmy czescia.

W 2024 roku osiggnelismy wazny kamien
milowy, konczac oceng podwajnej istotnosci
(double materiality assessment, DMA),

ktora jest istotnym krokiem na drodze do
spetnienia wymagan dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD). \\V tym
procesie zidentyfikowalismy kluczowe obszary,

na ktérych mozemy sie skoncentrowac, aby jak
najskuteczniej wywierac pozytywny wptyw na
otoczenie. Pomoze nam to wiasciwie ustalac
priorytety poszczegdlnych inicjatyw i przypisywac
zasoby do obszarow najwazniejszych ze
strategicznego punktu widzenia. Co jeszcze
bardziej istotne, obserwujemy, ze zrownowazony
rozwoj coraz bardziej zakorzenia sig w naszych
codziennych operacjach i procesie podejmowania
decyzji dotyczgcych planow dfugoterminowych.
Dzieki temu mozemy realizowac zatozenia
odpowiedzialnego rozwoju biznesowego.

Intensywnie pracujemy nad wdrozeniem struktur
organizacyjnych umozliwiajacych zgodna z
wymogami sprawozdawczosc. Nie dzieje sie to
jednak kosztem postepow w realizacji naszych

gtownych celow w zakresie zrownowazonego
rozwoju: redukcji emisji dwutlenku wegla i ilosci
odpadéw, wspierania zdrowia i jakosci Zycia
konsumentow oraz zapewnienia, aby surowce
byty pozyskiwane w sposob odpowiedzialny

w catym naszym tancuchu dostaw. Te starania
sg zgodne z naszg dtugoterminowg wizj3
wprowadzania pozytywnych zmian nie tylko w
naszym segmencie rynku, ale w catym przemysle
Spozywczym.

Aby wywierac na otoczenie rzeczywisty wptyw,
niezbedna jest takze przejrzystosc i poczucie
odpowiedzialnosci. Z tego wzgledu podjelismy
takze kroki zmierzajgce do zwigkszenia naszych
mozliwosci sprawozdawczych, tak aby moc
mierzyc, Sledzi¢ i komunikowac nasze postepy
w bardziej uporzagdkowany i znaczacy ssposob.
Dzieki temu bedziemy w stanie stymulowaé
ciagly rozwéj, spetnic oczekiwania interesariuszy
i przyczynic sie do budowania bardziej
zréwnowazonej przysziosci.

W tym raporcie wskazano kamienie milowe, ktore
udato nam sig osiggnac w minionym roku, oraz
fundamenty, ktére ktadziemy pod kolejne sukcesy.
W Zeelandii uwazamy bowiem, ze CSR to nie
zadanie, ale filozofia biznesu.
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Wiadomosc od Dyrektorki ds. CSR.

Uwazamy, ze podstawg autentycznego
ZIOWNOWazoNnego rozwoju

jest przejrzystosc poczucle
odpomedzlalnosa i wspolpraca na
rzecz wspolnego celu.

Zrownowazony rozwoj w Zeelandii nie polega

tylko na stawianiu sobie ambitnych celow, ale na
codziennym podejmowaniu dziafan, ktére mozna
obiektywnie zmierzy¢. W 2024 roku pogtebilismy
nasze zaangazowanie w kwestie spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie, ustanawiajac
zrbwnowazony rozwoj integralng czgscig naszych
operacji, angazujac interesariuszy i stymulujac
znaczace zmiany w catym naszym fancuchu dostaw.

Decydujacym punktem w tym roku byta ocena
podwajnej istotnosci, \wprzeprowadzona w ramach
przygotowarn do spetnienia wymogow dyrektywy

w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw

w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD). Ocena
byta swietng okazjg do pogtebienia relacji z naszymi
konsumentami, pracownikami i partnerami w
ramach identyfikacji obszaréw waznych dla tych grup.
Dzieki ocenie doprecyzowaliSmy tez naszg strategie
zrébwnowazonego rozwoju — bedziemy sie teraz
koncentrowac na tych obszarach, w ktérych mozemy

wywiera¢ najbardziej znaczacy wptyw, a mianowicie na:

- tagodzenie zmiany klimatu and adaptation, by
reducing carbon emissions and moving to cleaner
energy sources.

- Zapewnianiu kultury organizacyjnej i proceséw
kadrowych wspierajacych rozwoj zawodowy
i jakos¢ zycia naszych pracownikow.

Nasze podejscie do CSR oprécz zgodnosci z CSRD

obejmuje rowniez ciggte usprawnienia. Podjelismy

konkretne kroki, aby poprawic¢ nasze procesy
podejmowania decyzji opartego na danych,
usprawniajgc metody sledzenia i mierzenia postepow,

a takze sporzgdzania sprawozdan na ich temat.

W trosce o planete. tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc.

Dzieki temu mozemy miec pewnos¢, ze nasze cele w
zakresie zrownowazonego rozwoju przekfadajg sie na
faktyczne, mierzalne wyniki.

Przed nami zaréwno szanse, jak i wyzwania.
Przechodzimy teraz transformacjg, w ktorej
priorytetem pozostaje rozwijanie i stosowanie

modelu zrownowazonej dziatalnosci odpornej na
zmiany warunkéw gospodarczych. Wigczajgc zasady
ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego (ESG) w nasze podstawowe strategie,
budujemy fundament pod dtugoterminowy rozwoj

i wspélne tworzenie wartosci. Nasz sukces zalezy

tak naprawdeg od zdolnosci do dostosowywania sie

do zmian, wykorzystywania nowych technologii

oraz pielegnowania tych relagji partnerskich, ktore
pozwalajg nam zwiekszy¢ site oddziatywania.
Innowacyjnos¢ i wspotpraca beda kluczowe w pracy
nad ztozonymi wyzwaniami, takimi jak pozyskiwanie
surowcow z odpowiedzialnych zrédet czy odpornosc¢ na
zmiane klimatu.

W Zeelandii uwazamy, ze podstawg autentycznego
zréwnowazonego rozwoju jest przejrzystosc, poczucie
odpowiedzialnosci i wspotpraca na rzecz wspolnego
celu, zardbwno w ramach naszej branzy, jak i poza nig.
Razem budujemy bardziej zréwnowazong przysztosc.

Gudrun Lemil
Dyrektorka ds. CSR
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O firmie
Zeelandia.

Dzialamy na rzecz przemystu piekarniczego od 1990 roku
Zeelandia Royal Group to firma rodzinna zatozona w 1900 roku
przez holenderska rodzing Doeleman. Siedziba znajduje sie w
Zierikzee w Holandii. Tworzymy innowacyjne skfadniki piekarskie
i rozwigzania dostosowane do lokalnych potrzeb i preferencji
smakowych, korzystajac ze 125 lat doswiadczenia,

Codziennie okotfo 3,100 pracownikéw na catym Swiecie stara
sie jak najlepiej sprostac wymaganiom naszych klientow, od

3083 FTE

(z uwzglednieniem
joint-venture)
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O

W trosce o planete.

Dziatalnos¢
w24 krajach

(z uwzglednieniem
joint-venture)

tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc.

matych piekarni rzemieslniczych po duze piekarnie przemystowe
zaopatrujgce migdzynarodowe sieci handlowe i punkty sprzedazy
zewnetrznej. Nasza oferta obejmuje tysigce prodiktéw, w tym
mieszanki piekarskie i cukiernicze, polepszacze do pieczywa,
produkty fermentowane, nadzienia owocowe, polewy czy Srodki
antyadhezyjne.

Zeelandia dziata w 24 krajach i sprzedaje na ponad 100
rynkach, stale zwiekszajac swoj zasieg. Dzieki sieci 21 zaktadow

21 zaktadow
produkcyjnych

na catym swiecie

Sprzedaz produktow w

»
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produkcyjnych na catym swiecie mozemy w elastyczny i wydajny
sposob zapewniac naszym klientom rozwigzania najwyzsze;
jakosci. W 2024,roku osiggnelismy ogotem 723 miliony

euro przychodoéw, co zawdzigczamy ciggtemu rozwojowi i
innowacyjnosci. W 2025 roku przypada 125 rocznica powstania
firmy. Bedziemy jg obchodzi¢ pod znakiem dalszych dziatan

na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, wzmacniania relacji
partnerskich i stymulowania znaczgcych zmian w przemysle
piekarniczym.

100+
krajach

Przychody ogotem:

7123 min .
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Wprowadzenie. Strategia i wyniki.

W trosce o ludzi.

W trosce o planete.

Osiggniecia.

o &,

produktéw w portfolio ,,W
trosce o konsumentow”
wprowadzonych w 2024 roku to
produkty z czyst(sz)3 etykietg

®)
b
y L
(312 z 441) iniciatyw

programowych realizowato
zatozenia ,,W trosce o ludzi”

e,

redukcji bezwzgkednych
emisji CO2 i 8.18% redukgji
emisji wzglednych
(zaréwno zakresu 1, jak i 2))

258,

28~

0s0b na stanowiskach
kierowniczych wyzszego
szczebla to kobiety

©

Q
135 000 tUR

przekazane na
iniciatywy spoteczne

¥y
(=

53.6*

przez nas energii elektrycznej
pochodzi Zrédet odnawialnych

zuzywanej

tad korporacyjny i sprawozdawczosc.

1,012

pracownikéw Zeelandii aktywnie
uczestniczyto w inicjatywach CSR
(co trzeci pracownik)

8.3*

zuzywanej przez nas globalnie
energii elektrycznej wytwarzamy
w naszych wiasnych zaktadach.

90*

oleju palmowego
wykorzystywanego w naszych
zaktadach w UE posiada certyfikat
SPO certified; wdrozylismy
globalna polityke w zakresie oleju
palmowego zapewniajacg, aby w
Grupie wykorzystywano wytacznie
olej palmowy z certyfikatem RSPO

“RspO ’

2-0217-11-100-03

Patrzac w przysztosc.

W trosce o ludzi

. W trosce o planetee

. tad korporacyjny

Okoto

mz
28,000
powierzchni dachow naszych
zakfadow pokrywajg panele

fotowoltaiczne to ponad potowa
dostepnej powierzchni.

Zespot

1 o kierownikow

funkcjonalnych

i
21 ambassadorow

odpowiada za strategie
i realizacje programu CSR

2
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Nasze podejscie
do CSR.

Nasze priorytety w zakresie CSR obejmujg szereg kwestii sSrodowiskowych

i spotecznych. Wyznaczajac te priorytety, koncentrujemy sie na obszarach, w ktérych
mozemy wywierac na otoczenie najbardziej znaczacy wptyw. Dopracowalismy

to podejscie w 2024 roku dzigki ocenie podwéjnej istotnosci (double materiality
assessment, DMA), przeprowadzonej w ramach przygotowaii do spetnienia
wymogow dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD).

Nasze priorytety w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie skupiajq sie
wokot dwéch kluczowych filarow:

0 ludzi.

Budujemy bezpieczne i wspierajgce srodowisko pracy, w ktérym pracownicy moga
0si3gnac petnig swojego potencjatu. Nasze innowacje koncentrujg si¢ na tworzeniu

'- zdrowszych produktéw piekarniczych. Wspieramy spotecznosci, ktorych jestesmy
czescig. Wspoétpraca i jakosc zycia to wartosci stojace u podstaw wszystkiego, co
robimy, i gwarantujgce pozytywny wptyw na tych, dla ktérych dziatamy.

W 2024, m% naszych dziatan w zakresie CSR (312 inicjatyw) realizowato zatozenia
filaru ,W trosce o ludzi”,

»
n
A

Patrzac w przysztosc.

Koncentrujemy sig na czystej energii, odpowiedzialnym zaopatrzeniu i redukgji
odpadow do zera, aby zmniejszy¢ negatywny wptyw naszej dziatalnosci na
srodowisko i stymulowac zmiany na lepsze. Nieustannie korygujac nasze praktyki,
budujemy bardziej zrownowazong i odporng na zmiany warunkow przysztosc.

W 2024 roku, 2% naszych dziatan w zakresie CSR (129 initiatives) realizowato
zatozenia filaru “W trosce o planete”.

10
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Najwazniejsze wydarzenia w 2024 r.

Jak Zeelandia ogranicza ilos¢ odpaddw dzigki

inteligentnym rozwigzaniom w zakresie
opakowan
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Szeroki wachlarz inicjatyw wspierajgcych
zdrowie i jakos¢ zycia pracownikow
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Wsparcie w obliczu Budowanie Swiadomosci zwigzanej ze Montaz kolejnych paneli fotowoltaicznych
klesk zywiotowych na Swiecie Zrownowazonym rozwojem przy pomocy na dachach naszych zaktadow

,Ztotych zasad” dotyczacych srodowiska

Zasady akcji
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tywnie wptywa na zdrowie konsumentow poszerzenie zakresu certyfikacji RSPO dzieki szkoleniom
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13  Konsumenci.

16 Pracownicy.

22 Spotecznosci.

Dziatania na rzecz spotecznosci oraz zdrowia i jakosci zycia pracownikow i klientow

W Zeelandii mamy swiadomos¢, ze nasz sukces zalezy od zdrowia, szczgscia i rozwoju ludzi, dla ktérych
dziatamy: naszych pracownikoéw, klientow i spotecznosci, ktorych jestesmy czescig. Zalezy nam na

wprowadzaniu pozytywnych zmian w zyciu tych osob i grup, dlatego realizujemy inicjatywy wspierajgce
rozwdj zawodowy i jakos¢ zycia naszych pracownikow, tworzymy innowacyjne produkty wpisujgce sie
w trendy zdrowego stylu zycia i wcielamy w zycie programy wsparcia lokalnych spotecznosci.
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Konsumenci.

,Dzieki ciggtym innowacjom
| ulepszeniom naszego portfolio pomagamy

przemystowym i rzemiesiniczym piekarniom

tworzy¢ produkty, ktore spetnig wymogi
konsumentow w zakresie jakosci i smaku,
1 a jednoczesnie bedg zdrowsze. Realizujemy
' to zadanie, ograniczajgc uzycie dodatkow,
zmniejszajac zawartosc cukru, dodajac zrodta
btonnika i w inny sposob poprawiajgc profile
odzywcze produktow. Razem z naszymi
partnerami opracowujemy wypieki, ktore nie
tylko wybornie smakuijg, ale tez s3 lepsze dla
ludzi i naszej W trosce o planety.”

Anna Treyster
Kierowniczka ,W trosce o
konsumentow”, Grupa Zeelandia
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Konsumenci.

Cel strategiczny.

Naszym celem jest dalsze tworzenie i wprowadzanie
zdrowszych rozwigzan, ktére pomagajg konsumentow
dbacoich zdrowie. Poprawiamy profile odzywcze
naszych produktéw, na przyktad dodajac btonnik i (lub)
zmniejszajac zawartosc cukru. Oferujemy tez opcje
bezglutenowe i (lub) na bazie sktadnikéw roslinnych,

a takze opracowujemy rozwigzania o czystych etykietach.

Chcemy, zeby do 2025 roku 50% produktow Grupy
Zeelandia wprowadzanych w danym roku spetniato co
najmniej jedno z kryteriow naszego portfolio ,W trosce
o konsumentéw”: mniej cukru, czyst(sz)a etykieta,
produkty na bazie sktadnikow roslinnych, produkty
zdrowe dla uktadu pokarmowego lub ogdlna poprawa
profilu odzywczego produktow.

DOBRE éngIE
T JAKOSC ZYCIA
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tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc.
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Wyniki w 2024 r.

26"

26% naszych nowych produktow spetnito kryteria
naszego portfolio ,,W trosce o konsumentow”.

O
4

Zainwestowalismy 300 tys. euro przychoddéw w 59% produktow w portfolio ,,W trosce o
projekty w ramach filaru ,,W trosce o konsumentow” konsumentéw”’ wprowadzonych w 2024 roku to
oraz 9oo tys. euro w innowacje badawczo-rozwojowe. produkty z czyst(sz)3 etykiet3.

14
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Konsumenci:
najlepsze praktyki.

Czechy:
wprowadzenie
na rynek fermentu na maslance. N |

Zeelandia Czechy wprowadzita na rynek nowy
polepszacz do pieczywa — ferment na maslance,
powstaty z produktu ubocznego produkcji mleka. Ten
innowacyjny sktadnik zmiekcza stodkie wypieki takie jak
brioszki czy butki hamburgerowe i poprawia ich smak,

a jednoczesnie dzieki fermentacji sprawia, ze koncowy
produkt jest Izej strawny. Wykorzystanie naturalnego
produktu ubocznego swietnie wpisuje sie w zatozenia
zrownowazonego rozwoju, a jednoczesnie realizuje cel
troski o zdrowie konsumentow.

n
A
v

tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc. )

Portugalia:
ulepszenie mieszanki Prokorn z myslg
o zdrowiu uktadu pokarmowego

W Zeelandia Portugalia:ia ulepszono mieszanke do wypieku chleba Prokorn,
znacznie zwigkszajgc zawartosc btonnika oraz dodajgc magnez i zakwas z mysla
o zdrowiu ukfadu pokarmowego. Czystsze etykiety i technologia BIT wydtuzyty
swiezosc produktow pieczonych z uzyciem tej mieszanki, a przejscie na torby
papierowe zredukowato zuzycie plastikowych torebek o124 tys. sztuk.

Dzieki tym ulepszeniom, zgodnym z trendami zwigzanymi ze zrownowazonym
rozwojem, sprzedaz wzrosta 014%.

&y
R W ENTADA NATURAL

K
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COM CEREAIS. EMAFIRRASSS S HE IO HATUEAL
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Pracownic | .
y -
!"t_uu. .
e
,Kazdy sukces jest zastugg naszych
pracownikow. W 2024 roku dbalismy o ich i
rozwoj zawodowy i jakos¢ zycia, budujgc :

kulture innowacji, rozwoju

| wspolnych sukcesow. Inwestujgc w
naszych pracownikdw, tworzymy trwatg
wartosc zardwno dla naszych zespotow, jak
| klientow.”

Cathalijne Schotte P
Kierowniczka ,W trosce
o pracownikow” Grupa Zeelandia
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Pracownicy.

. Wyniki w 2024 1.
Cele strategiczne.

v

1. Wspieranie zdrowia i jakosci zycia naszych
pracownikow dzieki bezpiecznemu srodowisku pracy
i zapewnianiu zdrowej rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Obejmuje to opracowanie
i wdrozenie Polityki Grupy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy.

2. Poprawa i ponowne wdrozenie Kodeksu
postepowania, ktory ma stanowic jasny, zgodny
z obowiazujacymi przepisami zestaw reguf dla 1% naszych inicjatyw w ramach programu spoteczne;
naszych pracownikow i interesariuszy. odpowiedzialnosci w biznesie — 312 z 441 ogétem —

3. Zdefiniowanie i opracowanie standardowej polityki realizowalo zatozenia filaru ,,W trosce o ludzi”.
grupy w zakresie planowania sukcesji.

4. Usprawnienie procesow przygotowywania
pracownikow do objecia stanowisk kierowniczych fﬁ\ ~ 28%

w ramach grupowego programu ,Mierz wyzej”
59*

(,Scaling Up”).

—J V

Sposréd tych 312 inicjatyw 59% (184) dotyczyto W 2024, 28% stanowisk kierowniczych
zdrowia i jakosci zycia pracownikow. wyzszego szczebla piastowaty kobiety.

DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE HZROST
TR 8 o

ZYCIA EDUKACJT

A PRACA

]
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Pracownicy:

najlepsze :
praktyki. }?L Ze%
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Rozwoj
' pracownikow

dzieki
szkoleniom.

Program Rozwoju Talentow Zeelandia Polska
koncentrowat si¢ na budowaniu kompetencji za
pomocg analizy 360°, sesji z mentorem, spotkan
z trenerem i nauce w trybie projektowym.
Uczestnicy pracowali nad nowym produktem

i usprawnieniem procesu wdrazania

nowych pracownikow.

Zeelandia Indonezja wprowadzita z kolei szkolenia
z zakresu przedsigbiorczosci, w ramach ktorych
pracownicy mogli wzbogacic¢ swoje kompetencje

o tworzenie produktow, promocje w mediach
spotecznosciowych i strategie sprzedazowe.
Pozostate inicjatywy szkoleniowe koncentrowaty sie
na bezpieczenstwie i higienie pracy.

Zeelandia Niemcy skupifa si¢ na bezpieczenstwie
pracownikow. Zorganizowata intensywne
szkolenie z bezpiecznej jazdy dla cztonkow zespotu
sprzedazowego, ktorzy odbywajg czgste podroze
stuzbowe.

Zeelandia Rumunia zorganizowata kursy pierwszej
pomocy, a w Brazylii odbyty sie kursy jezyka
migowego, ktorych celem byfo wsparcie integracji (i
wspotpracy) z gtuchymi pracownikami

dziatu produkgji.

]
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W trosce o planete.

tad korporacyjny i sprawozdawczosc.

y

¥ BRONZE | Top 35%

ecovadis

Sustainability Rating

Rating ESG dla
| Zeelandia Czechy:

Zeelandia Rumunia wprowadzita comiesieczne Owocowe Dni, w ktore oferuje
pracownikom sezonowe owoce dopasowane do ich preferencji. Odbyt sie takze

kurs pierwszej pomocy, ksztattujgcy umiejetnosci ratowania zycia. Zeelandia Wielka
Brytania zadbata o nawodnienie pracownikow podczas letnich fal upatow, stawiajac
specjalne stoiska z oznakowanymi marka butelkami wody i lodami.

Wsparcie

°
zdrowia
° ko °
i wysokiej
° s 00 °
jakOSC| ZYC|a. Zeelandia Hiszpania promowata aktywnos¢ fizyczng, organizujgc w 2024 roku trzy

turnieje padla, oraz wprowadzita elastyczne godziny pracy, korzystne dla rownowagi
migdzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Zeelandia Wlechy zadbata natomiast o zdrowie
pvracownikow, organizujac przeglady stanu zdrowia w
najlepszych szpitalach. Maja sie odbywac co dwa lata i
obejmujg badania kardiologiczne, USG, morfologie krwi
oraz wizyty ginekologiczne dla kobiet i badania prostaty
dla mezczyzn. Podobng inicjatywe podjeta Zeelandia
Wielka Brytania, ktora przeprowadzita kampanie
budowania swiadomosci zdrowotnej wsrdd mezczyzn.
Zaproszono przedstawicieli organizacji takich jak
Healthwatch Essex czy The Robin Cancer Trust. Uczestnicy
mogli dowiedziec sie, jak dziatania Fella’s Forum pomagaja
mezczyznom dbac o zdrowie psychiczne, oraz poszerzyc
swojg wiedze na temat raka jader.

o
.‘_l
|

W Brazylii Zeelandia zorganizowata wykfad i wewnetrzng kampanie komunikacyjng
na temat prewencji samobojstw oraz wprowadzita szereg inicjatyw majacych

na celu zapobieganie wypadkom i molestowaniu w miejscu pracy, a takze
poswigconych ergonomii i profilaktyce raka piersii prostaty.

Patrzac w przysztosc. A

$%

W pazdzierniku 2024 roku spétka operacyjna Zeelandii
w Czechach otrzymata bragzowy medal w ramach
ratingu ESG przeprowadzonego przez EcoVadis. Oceng
przeprowadzono na podstawie dogtebnej analizy

i ponad 50 przekazanych dokumentow. Ogolna

ocena jest znacznie wyzsza niz srednia dla branzy
spozywczej, co zawdzigczamy gtownie wysokiemu
wynikowi w kategorii prawa pracy i praw cztowieka.
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Pracownicy:
najlepsze praktyki.

Wiele spotek operacyjnych Zeelandii postawito na
aktywizacje pracownikdw za posrednictwem wydarzen
integracyjnych. Zeelandia Belgia zorganizowata
interaktywne wyzwania tgczace zadania wykonywane na
zywo z cyfrowymi, a Zeelandia Wegry wprowadzita sesje
taczace szkolenia zawodowe z zabawami, ktére bedg sie
odbywac dwa razy w roku. W Portugalii lokalne swieta
celebrowano na nieformalnych spotkaniach, takich jak
wspdlny obiad z okazji Nocy sw. Jana (Festa de Sdo Jodo)
czy przekaski w Dniu $w. Marcina (Dia de Sdo Martinho).
W Zeelandii Stowacja odbyty sie letnie i zimowe
wydarzenia integracyjne ze specjalnym programem,
upominkami i wypiekami dla pracownikow.

Dzielenie sie
wiedzg

| aktywnosc
spoteczna

Patrzac w przysztosc.
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Zhiejsza mydysta ns
miedzy pracg a rodzing

Kilka spotek operacyjnych Zeelandii zorganizowato wydarzenia dla rodzin, aby
wzmocnic wigzi miedzy pracownikami a ich rodzinami. W Zeelandii Ukraina
odbyt sie Big Zeelandia Family Day z zabawami i piknikiem.

W Czechach 50 dzieci wzigto udziat w Swigtecznych warsztatach pieczenia.
Przygotowywaty donuty, makaroniki i batwanki z pianek marshmallow. W Grecji
dzieci mogty zwiedzic¢ zaktady produkcyjne i upiec smakotyki. Firma wsparta
szkolnictwo, przekazujgc laptopy dla absolwentow i przybory szkolne dla 30
dzieci. Zeelandia Litwa zorganizowata wspolne pieczenie ciastek dla dzieci
pracownikow, pobudzajace kreatywnosc i wzmacniajgce wigzi rodzinne.
Innym sposobem wspierania zycia rodzinnego pracownikow jest zapewnianie
godnych warunkoéw zwigzanych z urlopami. W Brazylii Zeelandia
wprowadzita urlop okolicznosciowy z powodu smierci krewnego i dfuzsze
urlopy macierzynskie i ojcowskie, a takze zestawy upominkowe dla Swiezo
upieczonych mam i obchody Dnia Matki i Dnia Ojca.

20
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Pracownicy:
najlepsze praktyki.

g
Wydarzenia
integracyjne.

Wiele spotek operacyjnych Zeelandii postawito na aktywizacje
pracownikow za posrednictwem wydarzen integracyjnych. Zeelandia
Belgia zorganizowata interaktywne wyzwania tgczace zadania
wykonywane na zywo z cyfrowymi, a Zeelandia Wegry wprowadzita sesje
t3czace szkolenia zawodowe z zabawami, ktore bedg sie odbywac dwa

razy w roku. W Portugalii lokalne swieta celebrowano na nieformalnych
spotkaniach, takich jak wspolny obiad z okazji Nocy sw. Jana (Festa de Sao
Joao) czy przekaski w Dniu $w. Marcina (Dia de Sao Martinho). W Zeelandii
Stowacja odbyty sie letnie i zimowe wydarzenia integracyjne ze specjalnym
programem, upominkami i wypiekami dla pracownikow.
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Spotecznosci.

ale budujemy wiezi, dziatamy na rzecz spotecznosci

| tworzymy mozliwosci rozwoju. Zasieg naszych dziatan
wykracza daleko poza Sciany piekarni, bo chetnie
wspieramy lokalne inicjatywy i dbamy o to, aby

przychodzimy sie wspierac.

Dla nas biznes to co$ wiecej niz produkty —to ludzie.
W Zeelandii nie pracujemy po prostu obok innych osob,

W naszym miejscu pracy kazdy mogt osiggnac petnie
swojego potencjatu. Na tym wtasnie polega wyjgtkowosc
Zeelandii: w naszej firmie nie przychodzimy do pracy —

Seth Coeckelberghs
Kierownik ds. marketingu
i komunikacji oraz
Ambasador CSR Belgia
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Wyniki w 2024 1.

Spotecznosci. € 102,000

33"

Cele strategiczne.

- (Czgscig naszego programu CSR jest finansowanie i

wspieranie lokalnych inicjatyw majacych na celu walke Jedna trzecia (33%) naszego personelu —okoto Zorganizowalismy 83 inicjatywy CSR
z ubdstwem i gtodem. 1012 pracownikow Zeelandii — brata aktywny wspomagajace lokalne spotecznosci, przekazujac
- Pomagajac finansowo, ale tez po$wiecajac nasz czas udziat w inicjatywach zwigzanych z CSR. na ten cel {3cznie 102 tys. euro.

i dzielgc sie wiedza i umiejetnosciami, wspieramy
szkolnictwo, rozwijamy rynek pracy, a takze chronimy
lokalne ekosystemy i bioréznorodnosc.

S

B AN

KONIEC 0 IR
7 UBGSTHEN AR

,

17 PARTNERSTHA NA
RZECZ CELOW

&
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Spotecznosci:
najlepsze praktyki.

Wspame w obliczu qusk

zywiotowych: m=—==
pomoc dla piekarzy i spo’recznoso

dotknietych powodziami.

W odpowiedzi na niszczycielskie powodzie Zeelandia Polska przeprowadzita akcje
pomocy przedsiebiorcom z branzy piekarskiej. Ztotowke z kazdego sprzedanego
kilograma mieszanki Prawdziwie Zytni przekazano klientom dotknietym powodzia.
Trzy piekarnie otrzymaty sprzety niezbedne do wznowienia produkgji, co pokazuje,
ze Zeelandii zalezy na dobru lokalnych spotecznosci i ze wspiera je zwfaszcza

w trudnych chwilach. W Hiszpanii Zeelandia przekazata worki Minuta Suprema

w ramach wsparcia dla osob dotknigtych katastrofalnymi powodziami, do ktorych
doszto w Walencji w wyniku zjawiska DANA.

W Brazylii Zeelandia wspomogta ofiary
najwiekszej powodzi w tym kraju od 80 lat.

Wspieranie
lokalnych spo’recznoso

We Whoszech Zeelandia przekazata niepsujacg sig
zywnosc osobom w trudnej sytuacji ekonomiczne;

i przeprowadzita zbiorke zabawek dla dzieci

z oddziatu pediatrycznego Szpitala Magenta.

W Turcji nieuzywany sprzet elektroniczny przekazano
Turkiye Education Volunteers Foundation, ktéra
wspiera szkolnictwo. Wsparcie otrzymata takze
organizacja The Children and Women First
Association (CYDD), ktéra pomaga ofiarom przemocy.

W Rumunii Zeelandia nawigzata wspofprace

z organizacjg pozarzgdowga, aby wspdlnie dostarczyc
prezenty gwiazdkowe dzieciom w trudnej sytuacji,
dajgcim nadzieje i rados¢ w tym szczegdlnym

czasie w roku. Zeelandia Grecja wzmocnita

poczucie solidarnosci, przeprowadzajgc udang

akcje krwiodawstwa —wzieto w niej udziat ponad
40 pracownikow i wolontariuszy. Przekazano
ponadto 70 ciast swigtecznych na coroczny kiermasz
dobroczynny Galilee, wspierajacy pacjentow chorych
na raka i stwardnienie zanikowe boczne.

Zeelandia Polska byta partnerem wyjgtkowego
wydarzenia jakim jest ,Czerwona Kartka dla
Cukrzycy” - turniej pitkarski dla dzieci zmagajgcych
sie z cukrzyca. To najwieksza tego typu impreza

w Europie, z patronatem Polskiego Komitetu
Olimpijskiego organizowana przez Stowarzyszeniu
CukierAsy. Na Stowacji Zeelandia wspomogta domy
dziecka i osoby z niepetnosprawnosciami. Przekazano
wypieki na wydarzenia dobroczynne, ktére przyniosty
grupom w trudnej sytuacji zyciowej wiele radosci.
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Zeelandia Rumunia przekazata 12 tys. euro na posadzenie 7 tys. drzew w okregu Jassy w
celu stabilizacji gleby i zwigkszenia bioréznorodnosci. W Czechach pracownicy posprzatali

S pooi'ecz n OSC' 5,5 km drég w ramach Dnia Sprzgtania Swiata. Zebrano 15 workdw $mieci

i posadzono drzewa.

naj Iepsze Pra thkI. Na polu kempingowym festiwalu muzycznego Tomorrowland Zeelandia Belgia zebrata

1500 porzuconych spiwordw, ktore przekazano Sheltersuit Foundation. Przerobiono je na
wodoodporne kurtki i Spiwory w jednym dla osob w kryzysie bezdomnosci —to pomystowa
inicjatywa tgczaca idee zrownowazonego rozwoju z aktywizmem spotecznym.spotecznym.

Sprzatanie okolicy i akja dObFOczyn s g
w duchu gospodarki o |

h -

[ S

W Indonezji Zeelandia przekazata wiedze produktowg i bezptatne towary uczniom szkoty piekarnictwa,
przygotowujgc ich do pracy w zawodzie. Zeelandia Ukraina podjeta podobng inicjatywe, organizujac
lekcje mistrzowska z cukiernictwa w lokalnej szkole wyzszej. Firma wspomogta takze rozbudowe
centrum dla mfodych ludzi z niepetnosprawnosciami. W efekcie powstata przestrzen, w ktorej te osoby
moga sie uczyc i przygotowywac do dorostego zycia. W Brazylii cztonkowie zespotu ds. badan i rozwoju
Zeelandii wygtosili wyktad dla studentow inzynierii zywnosci Uniwersytetu w Sao Paulo.Paulo.

]
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W trosce o planete.

27 . Czysta energia.
31 ' Odpowiedzialne zaopatrzenie.
34 Redukdja odpaddw do zera

Tk

Y

o

Zmiany w kierunku zrownowazonego rozwoju i dbatos¢ o srodowisko

W Zeelandii dbatosc o srodowisko lezy u podstaw naszych dziatan w zakresie spotecznej Zmniejszajac nasz Slad weglowy, zwalczajgc zmiane klimatu i optymalizujac wykorzystanie
odpowiedzialnosci w biznesie. Pod hastem W trosce o planete” identyfikujemy wptyw naszej zasobow, budujemy zrownowazony fancuch wartosci. Razem dziatamy, aby zachowac
dziatalnosci na srodowisko i staramy sie go minimalizowac za posrednictwem inicjatyw bogactwo naszej planety dla przysztych pokolen.zrownowazony fancuch wartosci. Razem

koncentrujacych sie na czystej energii, odpowiedzialnym zaopatrzeniu i redukcji odpadow. dziatamy, aby zachowac bogactwo naszej W trosce o planetey dla przysztych pokolen.
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Czysta energia.

]

,Ograniczenie negatywnego wptywu na
srodowisko wymaga nie lada wysitku.

| Obserwowanie statego zaangazowania

| wytrwatosci wszystkich pracownikow
w d3zeniu do tego celu jest bardzo
motywujgce. Matymi krokami stale
posuwamy sie naprzod. Pokazuije to, ze
Grupa Zeelandia nie rzuca stow na wiatr,

mowigc o budowaniu zrownowazonej
przysztosci i sukcesie biznesowym w dtugiej
perspektywie czasowej.”

Winfried Clausamp;

i Pranay Kumar Parsi
Kierownicy ds. czystej energii
i COy, Grupa Zeelandia
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Czysta energia.

Cele strategiczne.

1. Osiggnigcie celow okreslonych w porozumieniu paryskim
z 2015 roku: redukcji emisji zakresu 1i 2 0 55% do 2030 roku
(w poréwnaniu z poziomami z 1990 r.) oraz neutralnosci
klimatycznej w catej UE do 2050 roku.

2. Rokroczny wzrost udziatu energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych w naszym miksie energetycznym.

3. Rozszerzenie programu ,Panel fotowoltaiczny na kazdym
dachu”, tak aby do 2030 roku pokry¢ panelamiv m
powierzchni dachow naszych zaktadow.

tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc.

Wyniki w 2024 r.

=5 28,000™

Do korica 2024 roku panelami fotowoltaicznymi pokryto
ponad potoweg dostepnej powierzchni dachow wszystkich
naszych zaktadéw (ok. 28 tys. m?).

53,6

53,6% energii elektrycznej zuzywanej przez firme globalnie
pochodzito ze zrodet odnawialnych; to wzrost o0 7,03%
W poréwnaniu z 2023 rokiem.

»
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8,3% energii elektrycznej zuzywanej przez firme globalnie
wytworzono w zaktadach Zeelandii; to wzrost 0 43,22%
w poréwnaniu z 2023 rokiem.

'3972% @

Zmniejszylismy bezwzgledne emisje €02 (zakres 1i 2) 0 3,72%,
a emisje na kilogram produktow o 8,18%.
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Zrédia energii Emisje CO2 Emisje na kilogram
elektrycznej zakrésu1i2 wytworzonych
produktow
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Czysta energa:
najlepsze
praktyki.

=N

= Kolektofy stoneczne
na ciepta wode

Zeelandia zainstalowata cztery kolektory stoneczne na
cieptg wode na dachu warsztatu dziatu technicznego
firmy w Holandii. Kolektory podgrzewajg wode
sanitarng, redukujac koszty cieptej wody o okoto
40%.Ta inicjatywa swietnie pokazuje, jak firma
realizuje zatozenia czystej energii w ramach wtasnej
dziatalnosci operacyjnej.dziatalnosci operacyjnej.

tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc.
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Zwiekszanie swiadomosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju.

W Brazylii Zeelandia sformutowata zestaw ,zfotych zasad”
dotyczgcych Srodowiska, ktérych celem jest zwrocenie uwagi
na znaczenie dbania o srodowisko w codziennej pracy. Zasady
te omawia sie z pracownikami przed szkoleniami i spotkaniami
—na kazdy miesigc przewidziano jedna z nich. Podobne , ztote
zasady” wprowadzono w zakresie bezpieczenstwa w pracy i
zapobiegania zanieczyszczeniom zywnosci.

W 2024 roku Zeelandia Belgia i Wegry rozpoczety
wymianeg flot pojazdow na paliwa kopalne na modele
w petni elektryczne. W pierwszym roku dwanascie z 24
samochodow osobowych w leasingu zastapity pojazdy
w pefni elektryczne. W 2025 roku planuje si¢ wymiane
siedmiu kolejnych. Do 2026 roku cafa flota firmy na
Wegrzech bedzie w 100% elektryczna, co w znaczgcym
stopniu obnizy emisje.

Przejscie na flote
samochodow elektrycznych.

Car-porty z panelami
fotowoltaicznymi s 40
| rozbudowa instalacji fotowoltaicznych

W wielu krajach na dachach zaktadéw zamontowano kolejne panele fotowoltaiczne.

W Portugalii zwigkszylismy w ten sposob udziat energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych
w catkowitym zuzyciu energii w naszych portugalskich zaktadach z 39 do 64%.

Zeelandia Polska rozpoczeta realizacje trzyetapowego projektu fotowoltaicznego.

W pierwszym etapie na dachu zaktadu zamontowano panele fotowoltaiczne (PV) o mocy
50 kW. W ramach drugiego etapu instalacje PV o mocy 50 kW umieszczono na car-portach
dla samochodow. Trzeci etap obejmie montaz instalacji PV o mocy 280 kW na ziemi. Takie
inicjatywy generujg czystg energie, obnizajg slad weglowy, przynoszg korzysci finansowe,

a takze majg walory estetyczne.

]
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Odpowiedzialne
zaopatrzenie.

,Aby rozwijac dziatalnos¢ i wtasciwie zarzgdzac czynnikami
ryzyka, musimy dysponowac odpowiedzialnym, przejrzystym
I odpornym na zmiany warunkow tancuchem dostaw. Zmiana
klimatu juz teraz ma znaczacy wptyw na zbiory i jakosc
produkdji rolnej, co podkresla koniecznos¢ redukdji naszego
sladu weglowego. Klienci oczekujg, ze nasze procesy produkdji
| pozyskiwania surowcow sg odpowiedzialne. Z tego wzgledu
budujemy silne relacje z dostawcami, ktorzy przestrzegajg
zasad etyki i ktorym zalezy na rozwoju zrownowazonego
rolnictwa, zapobieganiu wylesianiu, utrzymaniu zdrowia

gleb i utrzymaniu réznorodnosci biologicznej. Menedzerowie
kategorii i kierownik ds. dostawcow kontraktowych odgrywajg
razem kluczowa role w starannej selekgji surowcow i
opakowan z odpowiednimi specyfikacjami. Dbajg o to, aby

nasze surowce gwarantowaty najwyzszga jakosc produktow,
Gudrun Lemli

ale tez przyczyniaty sie do realizacji zatozen zrownowazonego [y ——re

_ . iedzialn 5. Kierowniczki ds. odpowiedzialnego
rozwoju i byty pozyskiwane w odpowiedzialny sposo aopatrzenia, Crups Zeelandia

2

2
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Odpowiedzialne
zaopatrzenie.

Cele strategiczne.

1. Zastgpienie aktualnie stosowanych materiatow
opakowaniowych, a doktadniej zastapienie 80% papierowych
toreb od dostawcow Grupy alternatywami z papieru
z certyfikatem FSC, oraz wspieranie podobnych zmian
w spotkach operacyjnych wspotpracujgcych
z lokalnymi dostawcami.

2. Dalsza ocena srodowiskowa i spoteczna naszych dostawcow
za posrednictwem Portalu dostawcow Zeelandii.

3. Zapewnienie, aby do 2025 roku 100% oleju palmowego i 50%
kakao kupowanego przez Grupg Zeelandia w UE oraz 100%
soi kupowanej przez Zeelandia Holandia i Wielka Brytania
posiadato certyfikat zrownowazonych metod pozyskiwania.

4. Zapewnienie, aby 8§% naszych aktualnych dostawcow
skfadnikow i 100% nowych dostawcow podpisato Kodeks
postepowania dostawcow. Do 2025 roku obejmiemy tym
wymogiem takze dostawcow opakowan
i towarow handlowych.

I JAKOSC ZYCIA

DOBRE ZDRONTE IROST e
8 SO TRAREE e 10 ‘Edwoser
A

ol |
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90% oleju palmowego wykorzystywanego w naszych
zakfadach na terenie UE posiadato certyfikat RSPO.
Whprowadzilismy polityke, ktorej celem jest stosowanie
wytgcznie oleju palmowego z certyfikatem RSPO we
wszystkich naszych zaktadach na swiecie.

@

80% toreb pozyskiwanych od dostawcéw opakowan Grupy

wykonano z papieru z certyfikatem FSC.

Patrzac w przysztosc.

»
]
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8%
sd

85% naszych dostawcow sktadnikéw podpisato
Kodeks postepowania dostawcow..

Wdrozylismy Polityke zakupéw energii (ze zrodet
odnawialnych), ktorej celem jest kupowanie przez
wszystkie spotki Grupy wytacznie energii elektrycznej ze
zrédet odnawialnych (w przypadku niedostgpnosci Zrodet

odnawialnych kompensacja za posrednictwem gwarancji
pochodzenia w UE).
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Odpowiedzialne zaopatrzenie:
najlepsze praktyki.

O b T
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Patrzac w przysztosc.
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kacja RSPO gwarancja
dostepu do rynkow europejskich.

Zeelandia posiada certyfikat RSPO obejmujacy jej zakfady produkcyjne

w UE od 2015 roku. W 2024 roku zakonczylismy dziatania w celu uzyskania
certyfikatu RSPO dla naszej dziatalnosci w Ukrainie, zapewniajgc zgodnosc
z unijnymi standardami zrownowazonego rozwoju. To nie tylko kamien
milowy dla Zeelandii, ale tez dla naszych klientow w Ukrainie, dla ktorych
w obecnych, niepewnych czasach mozliwosc eksportu do Europy jest
niezmiernie wazna ze strategicznego punktu widzenia. Decydujac sie

na wspotprace z Zeelandig, firmy uzyskuja dostep do oleju palmowego

pozyskiwanego zgodnie z modelami segregacji i bilansu masy, co utatwia

eksport i zapewnia przewage nad konkurentami niespetniajgcymi wymogow

UE, zarowno wsrdd europejskich sprzedawcow detalicznych,
jak i konsumentow.

]
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edukcja odpadow
o zera.

,D0 ograniczenia naszego wptywu na srodowisko
przyczyniajg sie innowacyjne rozwigzania w zakresie

opakowan, dzigki ktorym zmniejszamy ilos¢ generowanych
odpaddow. W 2024 roku zastgpilismy na przyktad plastikowe
pokrywki rozwigzaniem, ktore zawiera

0 65% mnigj plastiku. Ograniczylismy tez zuzycie kartonu
| zastosowalismy tasme papierows, dbajgc jednak

e
Aehiprir i

0 zachowanie takich samych parametrow jakosciowych, X
funkgjonalnych i ergonomicznych naszych opakowan.

4D 7 20 2t

Stale pracujemy nad nowymi projektami, na przyktad nad Ly e
W kartonami monomateriafowymi. Nie ustajemy w naszych — gaissi 2 it g -
C NEND ; "f-",','m ) Fos ot oY e 00 ) *}

~ wysitkach, a kazdy krok naprzod przynosi godne
a2 uwagi rezultaty.”

7,
D
) I’I”’f'l/’
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Niels Steenblok
Inzynier ds. opakowan,
Zeelandia Holandia
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Redukcja
odpadow do zera.

Cele strategiczne.

1. Utrzymanie ilosci odpadéw zywnosciowych na poziomie
maksymalnie 1% ilosci sprzedanych towarow i dalsze
poszukiwania nowych strategii umozliwiajacych
usprawnienia.

2. Ograniczenie odpadéw zmieszanych do <10% catkowite]
ilosci odpaddw i stworzenie nowych mozliwosci recyklingu.

3. Zwiekszenie mozliwosci recyklingu dzieki zastosowaniu
monomateriatowych opakowan w przypadku wybranych
produktow oraz zapewnienie, aby wszystkie nasze
opakowania byty opatrzone jasng informacja o sktadzie.

4. Zwigkszenie wykorzystania materialow pozyskanych
w zréwnowazony sposéb dzicki catkowitemu zastgpieniu
aktualnie stosowanych opakowan papierem i kartonem z
certyfikatem FSC wszedzie tam, gdzie to mozliwe.

5. Wspétpraca z klientami obejmujgca —w miare
mozliwosci — pomoc w zmniejszeniu ilosci odpadow
zywnosciowych i niezywnosciowych generowanych
w ramach ich dziatalnosci.

LSRN
C)o[j

Odpady
ogotlern

Zobacz wyniki 'y




Wprowadzenie. Strategia i wyniki. W trosce o ludzi. W trosce o planete tad korporacyjny i sprawozdawczosc.

Redukdja odpaddw do zera:
najlepsze praktyki.
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Ograniczenie losci odpadéw
dzieki lepszym opakowaniom.

W Zeelandia staramy sie zmniejsza¢ nasz wptyw na srodowisko, poprawiajac
opakowania i redukujac ilos¢ odpadow. Dobrym tego przyktadem sg zmiany
wprowadzone w opakowaniu aerozolu o pojemnosci 600 ml. Zmniejszajgc pokrywke,
zredukowalismy ilos¢ wykorzystywanego plastiku o 65%, czyli 20 tys. kg. Zastgpilismy
ponadto plastik tasmg papierowa, zastosowalismy papier z certyfikatem FSC
wyprodukowany wyfgcznie z surowcow z recyklingu oraz wybralismy monomateriatowy
karton, co znacznie utatwia usuwanie odpadow i recykling.

Ten projekt wpisuje sie¢ w nasze cele w zakresie ograniczania ilosci odpadow, takie
jak zwigkszanie mozliwosci recyklingu, ograniczanie ilosci odpadow zmieszanych i
wspotpraca z dostawcami i klientami na rzecz zrownowazonego rozwoju w catym
tancuchu dostaw.

»
n

Patrzac w przysztosc.

Zeelandia Indonezja zrobita duzy krok naprzéd w zakresie
zrownowazonego zarzadzania zasobami wodnymi, budujgc wtasna
oczyszczalnig sciekéw (WWTP). Od maja do grudnia uzdatniono przy jej
uzyciu 567 m sciekow, wykorzystanych nastepnie do podlewania roslin.
Zmniejszono w ten sposob negatywny wptyw dziatalnosci na srodowisko
i poprawiono efektywnos¢ gospodarowania zasobami.
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Redukdja odpaddw do zera:
najlepsze praktyki.

Ekolo%iczne
wkiady chtodzace.

W Polsce Zeelandia zaczeta stosowac wktady chfodzace
RecyCold. Te biodegradowalne wktady wielokrotnego
uzytku zapewniaja ochrone termiczng przez nawet

48 godzin, co w potaczeniu z dodatkowymi srodkami
izolacyjnymi stosowanymi przez naszego partnera
logistycznego gwarantuje bezpieczny transport
produktow wrazliwych na temperature.

Zeelandia Portugalia ograniczyta
ilos¢ odpadow z tworzyw sztucznych,
rezygnujac z foliowych toreb na
chleb Prokorn na rzecz papierowych.
Dzigki tej zmianie ograniczono
zuzycie toreb foliowych o0 124 tys.
rocznie, przyczyniajac sie do realizagji
celow firmy w zakresie redukgji
odpadow do zera oraz wprowadzajac
opakowania wpisujgce sie w zafozenia
Zréwnowazonego rozwoju.

Rezygnacja
z opakowan z plastiku.

»
]}
$%

tad korporacyjny i sprawozdawczosc. Patrzac w przysztosc.

Zapobiegaie s
wyciekom amoniaku.

Zeelandia Litwa zastapita starg sprezarke do amoniaku nowym,
energooszczednym modelem umieszczonym w nowym kontenerze.
System jest wyposazony w funkcje automatycznego wykrywania
wyciekow. W przypadku wycieku sprezarka automatycznie sie wytgczy, co
zapobiegnie zanieczyszczeniu Srodowiska.
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tad korporacyjny
w zakresie CSR.

tad korporacyjny
w zakresie
Zrownowazonego rozwoju.

W 2024 roku postanowilismy wprowadzi¢ zmiany

w naszej strukturze zarzadzania uwzgledniajgce

nasza strategie i zobowigzanie do wdrozenia CSRD.

Nasz program zréwnowazonego rozwoju koordynuje
dedykowany kierownik ds. CSR, odpowiadajgcy przed
dyrektorem finansowym. Jego zadaniem jest zapewnianie
zgodnosci miedzy naszymi celami finansowymi i
praktykami w zakresie zréwnowazonego rozwoju w catej
organizacji.

W styczniu 2025 roku Gudrun Lemli zostata mianowana
na Dyrektorke ds CSR, co oznacza, ze bedzie zardwno
cztonkiem GMT, jak i przewodniczgca Komitetu ds.
zarzadzania CSR.

Aby osiagnac nasze cele strategiczne, stosujemy dwa

02 o

rownolegte podejscia:

1. Stworzylismy ogolne i lokalne programy zmian oraz
konkretne projekty lokalne, w ramach ktérych sity f3cza
nasze spoftki operacyjne i dziaty korporacyjne. Sprzyja
to synergii i umozliwia postepy w naszych gtownych
obszarach.

2. Zachgcamy do inicjatyw oddolnych i utatwiamy
pracownikom ich podejmowanie. Pomaga nam to
przyspieszyc tempo zmian i zwigkszac zaangazowanie
w kwestie CSR w catej organizacji. To dwutorowe
podejscie zostato z powodzeniem wdrozone w catej
organizacji. Jednoczesnie nasza spotecznosc¢ zajmujaca
sie CSR skupia sie na realizacji zatozen spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie w ramach codziennych
obowigzkdw.

Kierownik
i zespot ds. CSR

- Koordynuje program

CSR obejmujgcy
cafg Grupe

- Wspiera

kierownikow
funkcjonalnych,
odpowiadajac przed
Komitetem ds.
zarzadzania CSR

-+ Pomaga spdtkom

operacyjnym w
przygotowaniu
planow CSR i
realizacji inicjatyw
lokalnych

Komunikacja,
wsparcie

i zgodnos¢
Lokalne zespoty zarzadzajace

Komitet ds. zarzgdzania CSR

Przewodniczgcy — dyrektor finansowy
Ponosi 0golng odpowiedzialnosc za nasza
strategie i wyniki w zakresie CSR

Zespot kierownikow funkcjonalnych Grupy '

Kazdy kierownik odpowiada za konkretny temat
w ramach programu CSR
Przygotowujg roczne plany CSR w zakresie przypisanych
im tematow
-+ Odpowiadajg za wdrazanie polityk
i planéw obejmujgcych catg Grupe

Ambasadorzy CSR:

22 ambasadoréw w naszych spotkach operacyjnych,
przeszkolonych w zakresie wdrazania zmian na szczeblu
lokalnym w taki sposob, aby spoteczna odpowiedzialnosc
w biznesie stafa sie integralng czgscig codziennej pracy i
procesow decyzyjnych
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Sprawozdawczosc
w zakresie
Zrownowazonego rozwoju

,Aby zrownowazony rozwaj byt mozliwy, konieczne

jest wizjonerskie zarzgdzanie finansami i gtebokie
zaangazowanie spotecznosci. W Zeelandii traktujemy
CSRD, zgodnosc z unijng systematykg zrownowazonego
rozwoju oraz wszelkie wymogi w zakresie
sprawozdawczosci, ktore niedtugo zaczng obowigzywac,
jako okazje do pozytywnej transformacji. Motywuja

nas one w pracy nad zintegrowang sprawozdawczoscig

| pogodzeniem celow finansowych itych w zakresie
Zrownowazonego rozwoju. Mamy nadzieje, ze zaowocuje
ona poprawa przejrzystosci i sity oddziatywania nasze)
firmy. Dzigki inwestycjom w zrownowazong przysztosc
mozemy miecC pewnosc, ze tworzymy trwatg wartosc z
perspektywy srodowiska i naszych interesariuszy.”

Urmila Goburdhun

& Erwin van Riet
Finanse i sprawozdawczosc spotek.

— 7 & JI

Patrzac w przysztosc.
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Zasady sprawozdawczosci

W 2024 roku kontynuowalismy prace nad poprawg nasze;
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju, dostosowujgc
jg do wymogow CSRD. Aby zapewnic zgodnosc z tg dyrektywa,
przeprowadzilismy oceng podwéjnej istotnosci, ktora wskazata kwestie
ESG istotne dla naszej dziatalnosci i naszych interesariuszy. Stanowi

to solidng podstawe dla naszej strategii w zakresie zrownowazonego
rozwoju, bo gwarantuje, ze skoncentrujemy sie na tych obszarach
ekonomicznych, Srodowiskowych i spotecznych, w ktérych mozemy jak
najwiecej zdziatac.

Bazujac na tej wiedzy, aktywnie dziatamy teraz w celu jeszcze wigkszego
zakorzenienia zrbwnowazonego rozwoju w naszej dziatalnosci
biznesowej. Wyniki oceny s3 tez swietnym punktem wyjscia dla
wprowadzenia Europejskich Standardéw Sprawozdawczosci

w Zakresie Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) do naszych proceséw
sprawozdawczych. Standardy te wskazujg szczegotowo zasady |
metodologie sprawozdawczosci zgodnej z CSRD.

Opracowujgc sprawozdania na temat zrownowazonego rozwoju,
kierujemy sie takze wytycznymi Globalnej Inicjatywy Sprawozdawcze]
(GRI). W najblizszej przysztosci zaczng obowigzywac okreslone wymogi
w zakresie sprawozdawczosci, a GRI pomaga nam sie do tego
przygotowac, motywujgc nas tez do stosowania odpowiedzialnych

i przejrzystych praktyk biznesowych. Dodatkowo wdrazamy nowe
narzedzie wspomagajgce sprawozdawczos¢ w zakresie CSR,
Zapewniajgce poprawnosc, przejrzystosc i spojnosc¢ naszych raportow.
Poniewaz poczuwamy sie do spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie
rozciggajacej sie na caty nasz tancuch dostaw, utrzymujemy petne
cztonkostwo w SEDEX, co pozwala nam oceniac i weryfikowac, czy nasi
dostawcy spetniajg te same standardy CSR, co my.

Nasze inicjatywy zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem s3 zgodne
z celami ONZ w zakresie zrownowazonego rozwoju. Wiecej informacji
mozna znalez¢ pod adresem:

www.un.org/sustainabledevelopment

Zastrzezenie:

Tresc niniejszej publikacji nie zostata zatwierdzona przez ONZ i nie
odzwierciedla ona przekonan ONZ ani jej urzednikow czy panstw
cztonkowskich.

2
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Zgodnosc z przepisami.

,Z80dN0sC z przepisami prawa, zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie,
zasadami bezpieczenstwa zywnosci oraz
spetnianie standardow jakosci lezy

u podstaw naszej dziatalnosci — dzieki temu
nasi klienci naprawde moga na nas liczyc.
Najwyzsze standardy i silne relacje

z dostawcami przyczyniajg sie do
bezpieczniejszego i niezawodnego tancucha
dostaw zywnosci. Stale sie rozwijamy

| wprowadzamy innowadje, pielegnujac
te wartosci.”

Marlene Bijlsmaamp;

i Thijs van den Berg
Kierownicy ds. jakosci,
BHP, ochrony srodowiska
i zgodnosci z przepisami
(QESHR), Grupa Zeelandia
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Zgodnos¢ z przepisami.

Ogolne postepy.

]

- Przyjelismy nowe polityki w zakresie
BHP oraz bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci, stanowigce ramowe zasady
dbania o jakosc, bezpieczenstwo
Zywnosci oraz bezpieczenstwo
pracownikow.

- Globalny Kwestionariusz na

temat kultury bezpieczeristwa
dotyczacy zaréwno bezpieczenstwa
pracownikow, jak i bezpieczenstwa
zywnosci, umozliwit nam zebranie
cennych uwag o potencjalnych
obszarach poprawy. Odpowiedzi
udzielito 33% pracownikow catej Grupy.
Dzieki nim kadra zarzadzajaca i osoby
odpowiedzialne za BHP

i bezpieczenstwo zywnosci w naszej
organizacji uzyskaty cenne dane na
temat mozliwych usprawnien.

- Podjelismy znaczgce kroki w kierunku zgodnosci z dyrektywg UE w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD).
Obejmujg one dostosowanie sie do powigzanej z dyrektywa unijnej systematyki
dotyczacej zréwnowazonego rozwoju (systemu klasyfikacji definiujacego dziatalnos¢
gospodarcza zréwnowazong srodowiskowo) oraz ocene podwajnej istotnosci,

w ramach ktérej w bliskiej wspdtpracy z interesariuszami zidentyfikowalismy obszary,
w ktorych nasza sita pozytywnego oddziatywania jest najwigksza. Musielismy takze
dostosowac nasze narzedzia i systemy stuzgce do sprawozdawczosci. Powotalismy
rowniez zespoft, ktory posiada odpowiednie zasoby, aby zapewnic petng zgodnosc

z CSRD i powigzanymi Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w Zakresie

Zrownowazonego Rozwoju.

- Wykonalismy wigkszos¢ prac

przygotowawczych oraz
przeprowadzilismy szkolenia w zakresie
zgodnosci z rozporzadzeniem UE

w sprawie wylesiania (EUDR).

To kolejny krok w ramach
odpowiedzialnego zaopatrzenia

i zrownowazonych

praktyk biznesowych.

- Nasze spotki operacyjne w Indiach

i Brazylii podjety dalsze kroki w kierunku
certyfikacji FSSC 22000.

- W ramach przygotowan do spetnienia

wymogow dyrektywy UE w sprawie
nalezytej starannosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju
(CSDDD) przeprowadzilismy ocene
ryzyka obejmujaca nasz tancuch
wartosci. Ocena ta bedzie podstawg
usprawnien naszych procesow
nalezytej starannosci w obszarach
takich jak pozyskiwanie surowcéw

czy transport i przechowywanie
produkowanych towarow.

+ Aktywnie dziatalismy w Zarzadzie

i komitetach stowarzyszenia
branzowego Fedima, pomagajac
uksztattowac i wdrozy¢ zmiany
przepisow w UE, zwtaszcza

w kwestiach technicznych i spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie..
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Zgodnos¢ z przepisami.

&0 (] s 0 (1]
Ocena podwojnej istotnosci (DMA) w Zeelandii.
W wyniku analizy wybralismy nastepujgce obszary, na ktérych bedg
sie koncentrowac nasze dziatania:

Kluczowym kamieniem milowym w 2024 roku, o ktérym czesto wspominamy w tym raporcie, byto

ukonczenie oceny podwéjnej istotnosci (DMA). Dlaczego to takie wazne osiggniecie? H H H
DMA pomaga przedsigbiorstwom zidentyfikowac obszary ESG istotne ze wzgledow finansowych 1. tagOdzenle zmlany kllmatu
oraz ze wzgledu na site oddziatywania na spoteczenstwo i srodowisko. Zapewnia zgodnos¢ z CSRD z. Efektywnogé energetyczna
dzieki analizie dwoch wymiardw: . . .

. o . o i wykorzystanie energii ze
° s o °

istotnosci oddziatywania (wplyw na spoteczenstwo i iré6det odnawialnych

srodowisko): kwestii, ktére w znaczacym stopniu wptywaja na
ludzi lub planete, nawet jesli s3 mato istotne finansowo;
o istotnosci finansowej: czynnikow ESG, ktore wplywaja

3. Kultura korporacyjna
4. Przystosowanie sie

na wyniki finansowe spétki, w tym czynnikéw ryzyka i do zmiany klimatu
mozliwosci. 5. Warunki pracy
Taka analiza jest konieczna, aby wtasciwie wyznaczyc priorytety, zwigkszyc przejrzystosci naszyCh pracownikéw

dostosowac nasze strategie biznesowe do celow w zakresie zrownowazonego rozwoju. 20 sop o °
6. Roznorodnosc biologiczna

Na potrzeby oceny zebralismy rozbudowane informacje zwrotne w ramach wywiadow, dyskusji

i ankiet. Uzyskane dane przedstawilismy w formie macierzy pomocnej w ocenie naszego

potencjalnego wptywu na obszary priorytetowe dla naszych interesariuszy.
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Patrzac w przysztosc.

W 2024 roku pracowalismy nad dalszym wigczeniem CSR do

naszej codziennej pracy, dostosowujac sie do nowych regulacji
prawnych i zmian na rynku. Kierowanie tym programem jest
niezwyktg przygoda —mam okazje budowac relacje

Z interesariuszami, ulepszac naszg strategie dfugoterminowg

| dziatac na rzecz prawdziwych, trwatych zmian. To wszystko

mozna 0siggnac tylko dzieki zaangazowaniu cafej spotecznosci
zajmujacej sie CSR oraz pracownikow Zeelandii, ktorzy

wprowadzajg te inicjatywy w zycie. Pracujac razem, nie

odhaczamy tylko kolejnych punktow na liscie — budujemy

kulture odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju,

ktora przyniesie namacalne efekty. Ale to nie koniec. Jest |
jeszcze wiele do zrobienia, ale kazdy krok zbliza nas do lepszej \
przysztosci dla kolejnych pokolen.”

Ibai Jimenez
Kierownik programu CSR,

Grupa Zeelandia.
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Patrzac w przysztosc.

W Zeelandii bierzemy odpowiedzialnos¢ za zrownowazong
przysziosc. Przysziosc, w ktorej nasz sukces biznesowy jest
rownoznaczny z wysoka jakoscia zycia naszych pracownikow,
zadowoleniem konsumentow i odpowiedzialnoscia za
srodowisko. Wymaga to od nas dalszych dziatan na bazie
osiggniec, ktore opisaliSmy w niniejszym raporcie.

W miarg postepow nasze zaangazowanie W pracg na rzecz

zrownowazonego rozwoju tylko sie pogtebia. W 2025 roku

i pozniej zamierzamy podejmowac konkretne kroki w celu

zwigkszenia naszej sity oddziatywania, koncentrujac sie na

zgodnosci z przepisami, wspotpracy i skutecznym dziataniu.

Nasze priorytety to:

- CSRD Zgodnos¢ z przepisami. & Real Action
Zamierzamy spetni¢ wymogi dyrektywy w sprawie
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD), poniewaz
zrownowazony rozwoj nie jest dla nas tylko tematem
raportu, ale katalizatorem znaczacych zmian
w catej naszej organizacji.

- Redukcja emisji CO2 i wspélpraca w zakresie 3
Nasz plan dziatan zwigzanych z redukcjg emisji CO2
bedzie ewoluowat. Skupimy sie zwtaszcza na emisjach
zakresu 3. Bedziemy wspotpracowac z dostawcami i
klientami, bo wspolnie mozemy zdziatac wiece).

- Silniejsze partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju
Zamierzamy potgczyc sity z dostawcami w kluczowych
obszarach takich jak kakao, nasiona i nabiat, a takze
z klientami, ktorzy podzielajg naszg wizjg pozytywnego
wptywu na réznorodnosc biologiczng i srodowisko.
Inicjatywy takie jak Sustainable Wheat Initiative
(Inicjatywa na rzecz Pszenicy ze Zréownowazonych Upraw)
odegrajg w tych dziataniach wazng role.

- tagodzenie zmiany klimatu i zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z klimatem
Wazne jest, aby rozumiec czynniki ryzyka, mozliwosci i
inwestycje zwigzane ze zmiang klimatu. Ocenimy, jakie
dziatania musimy podjg¢ w naszych zaktadach i biurach,
aby zrealizowac nasze cele w zakresie zrownowazonego
rozwoju i skutecznie ograniczyc ryzyko.

- Wiaczenie CS3D w procesy pozyskiwania surowcow
i opracowywania produktow
Wykorzystamy dane zebrane w ramach oceny ryzyka na
podstawie CS3D w naszych strategiach pozyskiwania
surowcow i procesach tworzenia nowych produktow,
zapewniajgc odpowiedzialne podejmowanie decyzji we
wszystkich obszarach naszej dziatalnosci.

Oprocz tych priorytetowych kwestii potozymy tez nacisk na
poprawe jakosci zycia pracownikow Zeelandii i pracownikow
w naszym fancuchu dostaw. Aby nasze wysitki przynosity
trwate korzysci dla ludzi i W trosce o planetgy, ustanowimy
jasna strukture zarzgdzania tymi procesami na szczeblu
globalnym. Utatwi to realizacje inicjatyw o zasiegu
ponadlokalnym i duzej sile oddziatywania.
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Odpady ogotem

W 2024 roku catkowita ilos¢ odpadow wzrosta o 30,36% rok
do roku. Cho¢ odpadéw ogdétem byto wiece), 84,76% (5320

z 6275 MT) poddano segregacji, umozliwiajgc recykling.
Zwiekszylismy tym samym wydajnosc segregacji.

Mimo ze ilos¢ odpadow niebezpiecznych wzrosta w
porownaniu z ubiegtym rokiem, nadal stanowi tylko 2,45%
odpaddw ogotem.

Odpady
ogotem

6430 MTS

Segregowane
5520 MTS

Odpady

handlowe .

6430 MTS Zmieszane
955 MTS

Odpady

niebezpieczne

154 MTS

Spozywcze

2679 MTS

Niespozywcze

2641 MTS

_ Papier

1236 MTS

Drewno
335 MTS

Tworzywa

sztuczne
341 MTS

Odpady
organiczne
569 MTS

Pozostate
77 MTS

Metale

83 MTS



Zrédta energii elektrycznej

Notujemy dalsze postepy w przejsciu na energie ze

zrédet odnawialnych: continues to progress:

+ W 2024 roku zakupiono o 7,03% wigcej
certyfikowanej energii ze zrodet odnawialnych w
porownaniu z rokiem 2023

- llos¢ energii elektrycznej samodzielnie
wytworzonej z energii stonecznej wzrosta o
43,22% W 2024 roku w porownaniu
z rokiem 2023

tacznie 53,6% energii elektrycznej wykorzystanej

w naszej dziatalnosci w 2024 roku pochodzito ze

zrédet odnawialnych.

Zakupiona energia
elektryczna ze zrédet

odnawialnych

Zakupiona energia
elektryczna z innych

irodet

Samodazielnie

wytworzona energia
elektryczna z energii

stonecznej

Zakupiona energia elektryczna
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Emisje CO2 zakresu1i 2

* W zwigzku z wprowadzeniem nowego narzedzia . Emisje gazow
do sprawozdawczosci i nowej metodologii w 2023 cieplarnianych

. . zakresu 1 [t COze]
roku dostepne sg jedynie dane od 2023 roku.

Emisje zakresu 2
metoda market
ased) [t COze]
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Emisje na kilogram wytworzonych produktow

W 2024 roku obnizylismy emisje bezwzgledne Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1+2 / kg

(kg COze) 03,72% w poréwnaniu z rokiem 2023. wytworzonych produktéw [kg COze/kg produktéw]
Co wazniejsze, w 2024 roku zredukowalismy
emisje wzgledne o 8,18% (kg CO2e/kg produktow)
w porownaniu z rokiem 2023, co wskazuje, ze

s Y ) 0,080

poprawilismy wydajnosc naszych procesow

produkcyjnych i ich parametry

*W zwigzku z wprowadzeniem nowego narzgdzia 0,078

do sprawozdawczosci i nowej metodologii w 2023 '

roku dostepne sg jedynie dane od 2023 roku.
0,076
0,074
0,072
0,070
0,068

2023 2024
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