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Spoteczna
Odpowiedzialnos$¢

Biznesu (Corportae Social
Responsability - CSR)
obejmuje szeroki zakres
tematow i jestesmy
Swiadomi koniecznosci
wybrania priorytetow.

Do tej pory wybieraliSmy
tematy z obszaréw, w
ktorych mieliSmy mozliwos¢
wywarcia najwiekszego,
bezposredniego wptywu.
Zazwyczaj byly to kwestie
bezposrednio zwigzane

z naszymi dziataniami,
jako producenta surowcow
piekarskich: nasz wptyw
na srodowisko, wptyw
naszych produktéw na
zdrowie publiczne, dobre
samopoczucie niemal 3000

pracownikéw, w 28 krajach.

Rezultatem tego podejscia sg 4 obszary,
na ktérych skupiamy sie w krétko-
i Srednioterminowej perspektywie:

« Wnosimy swéj wkiad w okrezng
gospodarke, redukujac i przetwarzajac
odpady, naile jest to mozliwe
Redukujemy emisje gazéw
cieplarnianych oraz zuzycie energii,
stawiajac na wieksza efektywnos¢
energetyczng i zwiekszajac zuzycie
energii ze zrédet odnawialnych
Inwestujemy w zrbwnowazone
dostawy poprzez analize
srodowiskowego i spotecznego
wptywu surowcéw, produktéw, ustug,
robét budowlanych
i narzedzi, ktére wykorzystujemy
Jestedmy zréwnowazonym
pracodawca, inwestujemy
w bezpieczenstwo, dobre
samopoczucie i rozwoj zawodowy
naszych pracownikéw, zwracamy
takze uwage na potrzeby lokalnych
spotecznosci.

ZARZADZANIE 1 KONTROLA

Do tej pory nasze podejicie do
osiggania powyzszych celéw byto
zdecentralizowane. Obracato

sie wokot ograniczonej liczby
tematoéw i wytycznych, podczas gdy
odpowiedzialnos¢ za konkretne akcje
i ustalanie celéw lezata po stronie
oddziatéw Zeelandii w poszczegdlnych
krajach, gdyz uznano je za najlepiej
usytuowane do stawiania czota
lokalnym wyzwaniom i szansom.

Na poziomie grupowym, zachecalismy
do prezentowania najlepszych praktyk
i wdrozonych mechanizméw
raportowania aby poméc krajom
poréwnac wyniki z podobnymi
oddziatami. Tego typu inicjatywy
zazwyczaj skupiajg sie na
srodowiskowych aspektach. Na przyktad
uruchomilismy narzedzie nazwane
Envirometer, ktore pozwala nam $ledzi¢
wyniki i porownywac dane w zakresie
zuzycia energii, emisji CO, i gospodarki
odpadami.

SZERSZA PERSPEKTYWA

W 2016 roku zdalismy sobie sprawe,
ze aby wprowadzi¢ nasze wysitki

z zakresu CSR na wyzszy poziom,
powinnismy:

« Poszerzy¢ nasz zakres i rozwing¢
zintegrowana strategie CSR, ktéra
jest jasng odpowiedzig na wszystkie
aspekty zrobwnowazenia

- Sformutowac grupowa polityke
i cele dla wszystkich obszaréw CSR
i rozwing¢ proces monitoringu, ktéry
pozwoli nam na $ledzenie postepéw
w Grupie, w bardziej szczegétowy
sposdb.

W ramach pierwszego kroku,
zdefiniowano nowy zestaw tematow

z zakresu CSR, ktére pokrywaja kazdy
jego aspekt. W kazdym z tych obszaréw
mamy juz kilka regulacji i zewnetrznych
zobowigzan.
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ZDROWI
| ZAANGAZOWANI
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Jako odpowiedzialny pracodawca
Zeelandia stara sie dba¢

o zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw, zaréwno w krotko, jak
i dtugoterminowej perspektywie,
zapewniajac bezpieczne srodowisko
pracy i zachecajac pracownikéw

do zawodowego rozwoju. Nasze
zaangazowanie w tym aspekcie
wspiera cel Organizacji Narodow
Zjednoczonych dotyczacy zapewnienia
zréwnowazonych warunkéw pracy

i wzrostu ekonomicznego.

CELE

Waznym celem na rok 2016 byto
podniesienie w Grupie Swiadomosci
dotyczacej bezpieczenstwa oraz
redukcja liczby wypadkéw. Naszym
dtugoterminowym celem jest zero
wypadkow i zero uszczerbkédw na
zdrowiu. Aby to osiggnac¢ poszczegdlne
kraje powinny wdrozy¢ odpowiednie
mechanizmy raportowania, promowac
wiedze na temat bezpieczenstwa

i podjac¢ wszelkie kroki aby
zminimalizowac konkretne ryzyka jak

narazenie na pyty, wypadki z udziatem
wozkéw widtowych i spadajacych
przedmiotéw. W szerszym rozumieniu
inwestycja w zdrowych pracownikéw
oznacza réwniez promowanie zdrowego
stylu zycia w dlugoterminowej
perspektywie oraz tworzenie
srodowiska, w ktérym pracownicy czuja
sie bezpieczni, szanowani i gotowi do
podejmowania nowych wyzwan.

BEZPIECZENSTWO

W catej Grupie podejmowano inicjatywy
podnoszace wiedze

o bezpieczenstwie wsrdd pracownikdw.
W Holandii, Zeelandia posiada dobrze
ugruntowany i bardzo efektywny
mechanizm raportowania, ktéry
uwzglednia: niebezpieczne sytuacje,
prawie-wypadki, wypadki oraz wypadki
powodujace nieobecnos¢ w pracy
dtuzsza niz 1 dzierh (DAFW).

WSKAZNIK CZESTOTLIWOSCI
URAZOW (DAFW)

Brazylia i Indonezja byly szczegdlnie
aktywne w tym zakresie, skupiajac

sie na zachowaniach i sytuacjach
niebezpiecznych. Podczas serii
spotkan i warsztatow uswiadomiono
pracownikom zagrozenia oraz
praktyczne sposoby na radzenie
sobie z nimi. Pracownikéw zachecono

takze do zgtaszania niebezpiecznych
sytuacji, przy wykorzystaniu modeli
raportowania dostosowanych do
lokalnych warunkéw.

To podejscie okazato sie wysoce
skuteczne. Po warsztatach brazylijscy
pracownicy zgtaszali srednio 3
propozycje ulepszen dziennie.

Liczba wypadkéw i wypadkow
powodujacych nieobecnos¢ w pracy
zmalata, a 96% zalecen, wynikajacych
z dogtebnej analizy przyczyn, zostato
wdrozonych z koricem roku.

Oprécz propagowania wiedzy na
temat bezpieczenstwa, wiele krajow
zainwestowato takze w konkretne
szkolenia dla pracownikéw fabryki oraz
zarzadzenia organizacyjne.

W Indonezji powotano dziat Zdrowia

i Bezpieczenstwa. A w naszym, szybko
rosngcym, zaktadzie produkcyjnym

w Rosji zatrudniono inzyniera ds.
bezpieczenstwa, w celu wdrozenia
szczegbtowych procesow

w zakresie BHP.

ZDROWI | ZAANGAZOWANI
PRACOWNICY

Oproécz zapewniania bezpiecznego
srodowiska pracy, wazne jest
réwniez propagowanie ogdlnego
zdrowia i dobrego samopoczucia
pracownikéw. Miesci sie w tym
temacie wiele, réznych zagadnien.



We Wtoszech, Zeelandia co dwa

lata organizuje dla pracownikéw
bezptatne badania, w tym badania
w kierunku nowotwordéw i seminaria
na takie tematy jak zdrowe
odzywianie i wiasciwa postawa

w pracy.

W Brazylii co roku Dzier Kobiet jest
okazja aby podkresli¢ zréznicowane
srodowisko pracy — w Emulzint
kobiety stanowia 22% pracownikéw
i zajmujg 40% stanowisk
kierowniczych. Notomiast

w Holandii, aby zapewni¢
srodowisko pracy, w ktérym ludzie
czuja sie bezpieczni i szanowani

— powstat Kodeks Postepowania.
Kluczowa kwestig w dbaniu o dobre
samopoczucie pracownikéw jest
monitorowanie ich zaangazowania

i identyfikowanie obszaréw do
poprawy. Wiele krajéw robi to przy
wykorzystaniu ankiety ,doskonate
miejsce pracy”. We Wtoszech,
Zeelandia zostata uznana za jedna

z najlepszych firm sredniej wielkosci,
czesciowo dzieki konkretnym
krokom podjetym przez firme,

w oparciu o ankiete i zmierzajagcym
do poprawy wspotpracy

i komunikacji wewnetrznej.

W Indonezji w skali catego kraju
zanotowano znaczacy spadek
zaangazowania pracownikéw (-8%),
a Zeelandia odnotowata wysoki
stopien satysfakcji pracownikow.

STRATEGIA DLUGOTERMINOWA
Aby poprawi¢ warunki pracy

i zaangazowanie pracownikéw
potrzebna jest strategia
dtugoterminowa.

W Holandii opracowano 6-letni plan,
ktory uwzglednia szereg réznych
zagadnien. Zawiera szczeg6towa analize
ryzyka, zbiér najlepszych praktyk oraz
rozwigzania pozwalajgce podniesc
poziom wiedzy o bezpieczenstwie,
jakosci zarzadzania oraz zapewnienia
pracownikom dtugoterminowej
mozliwosci zatrudnienia. Ostatni temat
w szczegdlnosci wymaga dodatkowej
uwagi, holenderska sita robocza (podobnie
jak w wielu innych krajach) starzeje sie,
podnosi sie tez wiek emerytalny.

BEZPIECZNE, ZDROWE
| ODZYWCZE
JEDZENIE

Jako producent surowcéw piekarskich
Zeelandia ma bezposredni wptyw na
zdrowie publiczne i odpowiedzialne
wzorce konsumpcji — dwa z celéow
ONZ dotyczacych zrébwnowazonego
rozwoju. Musimy zapewnic
bezpieczenstwo naszych produktow,
wzig¢ odpowiedzialnos¢ za ich wartosci
odzywcze i da¢ klientom

i konsumentom informacje, ktérych
potrzebuja do dokonywania
$wiadomych decyzji.

CELE

Aby zagwarantowac bezpieczenstwo
zywnosci, nasze zakfady spetniaja
standardy HACCP. W zaleznosci od
wymagan rynku sg to standardy takie
jak: BRC, IFS, i FSCC22000. Naszym
celem jest bycie na biezaco ze zmianami
w zakresie regulacji oraz wymaganiami
klientéw, na przyktad w kwestiach
zwigzanych z alergenami.

Oproécz gwarantowania bezpieczenstwa
naszych produktow, skupiamy sie takze
na ich efektach zdrowotnych

i wartosciach odzywczych. Szczegdlng
uwage poswiecamy rozwijaniu

nowych surowcéw, ktére pozwalaja
klientom na wytwarzanie produktéw
niskosodowych, niskottuszczowych,

o niskiej zawartosci cukru, oraz
bogatych w btonnik, biatko

i witaminy.

BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCI
Zapewnianie bezpieczenstwa zywnosci
oznacza zgodnos¢ z miedzynarodowymi
standardami i odpowiednimi
krajowymi aktami legislacyjnymi oraz
oczekiwaniami klientéw. To sprawia,

iz kazdy zaktad produkcyjny Grupy
Zeelandia jest odpowiedzialny za
monitorowanie lokalnych wydarzen

i regulacji oraz dokonywanie
koniecznych zmian w swoim procesie
produkcyjnym.

Istnieje takze rosnaca potrzeba
harmonizacji w zakresie procesu

Kontroli Jakosci w Grupie. Przede
wszystkim aby utatwic szybka

i efektywng implementacje zmian

w miedzynarodowych regulacjach

i wytycznych. Ale takze aby podnies¢
liczbe dostaw pétproduktéw, pomiedzy
poszczegdlnym cztonkami Grupy —
przy ktérych konieczne jest spetnienie
odpowiednich standardéw, kazdego
z zaangazowanych krajow. W 2016
rozpoczelismy projekt harmonizujacy
procesy Kontroli Jakosci w naszych
zaktadach produkcyjnych w Unii
Europejskiej. Zakres projektu zostanie
poszerzony o reszte Europy.

Konkretnym tematem, ktéremu
poswiecilismy sporo uwagi w 2016 roku,
byto zapobieganie zanieczyszczeniom
alergenami. Doswiadczamy coraz
silniejszej presji ze strony klientéw

i konsumentéw aby zagwarantowac
wysoki poziom ochrony przed
alergenami. Przy braku odpowiedniej
legislacji, nasze wysitki do tej pory byty
stymulowane przez konkretne wymogi
klientéw. W 2016 roku, rozpoczelismy
projekt ktéry ma doprowadzi¢ do
wypracowania zharmonizowanych
procedur w tym zakresie. To pomoze
nam zmieni¢ nasze podejscie na
bardziej proaktywne i zapewni wysoki
stopien ochrony konsumenta w Grupie.
W naszym holenderskim, najwiekszym
w Europie, zakfadzie, powzieto kilka
innych inicjatyw z mysla o wyzszym
poziomie bezpieczenstwa zywnosci.
Rozpoczeto od szerokiej analizy ryzyka,
aby zapobiec naduzyciom. Profil ryzyka
zostat przyporzadkowany kazdemu

z ponad 800 surowcéw i 600
dostawcéw, z ktérymi pracuje
Zeelandia, w wielu przypadkach
przeprowadzono audyty w zaktadach
dostawcéw. Gdziekolwiek uznano
ryzyko za nieakceptowalne, podjeto
kroki aby je zmniejszy¢. Koricowa
analiza zostata zaaprobowana przez
zewnetrznych audytoréw.

Inny projekt w Zierikzee skupiat

sie na etykietowaniu produktoéw,
zawierajacych niebezpieczne
substancje. Upewniliémy sie, ze nasze
etykiety sa zgodne ze zaktualizowanym

Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady

w sprawie klasyfikacji, oznakowania

i pakowania substancji i mieszanin
(zwanym CLP). Projekt poszedt jednak

o krok dalej: tam gdzie byto to mozliwe
same produkty staty sie bezpieczniejsze,
poprzez zmiane receptury lub
dostosowanie stezenia.

ZDROWE | ODZYWCZE JEDZENIE
Jednym z czterech gtéwnych
tematédw w naszej strategii innowacji
jest,zdrowie i odzywczos¢” Poprzez
R&D i (lokalny) rozwdj produktu
chcemy poméc naszym klientom
tworzy¢ produkty piekarskie

i cukiernicze o niskiej zawartosci soli,
ttuszczu i cukru oraz bogate

w btonnik, biatko i witaminy.

W 2016 roku, Zeelandia wzieta udziat
w konferencji Unii Europejskiej na
temat doskonalenia produktow
spozywczych. Oprécz rozmow

na wysokim szczeblu, europejscy
producenci zywnosci zostali
zaproszeni do zaprezentowania
udoskonalen. Jako jedna

z wybranych firm zaproszonych

do pokazania nowych produktow,
zaprezentowalismy nowy muffin mix
z prawdziwymi boréwkami,
zawierajacy 60% mniej ttuszczu

i niemal jedna trzecig mniej cukru niz
referencyjny produkt.

We Wtoszech, bliska wspotpraca
naszych holenderskich i wtoskich
technologéw pozwolita Zeelandii
wprowadzi¢ linie produktéw ,Zero
problemu”: asortyment niemal
czterdziestu produktéow bez glutenu,
certyfikowanych przez SGS.

W ofercie znajduja sie miksy
piekarskie i cukiernicze, jak rowniez
makarony, nadzienia, polewy
owocowe, zele, emulsje i czekolada.

Product catalogue

Gluten Free

J?;; Zeelandia

Creating Possibilities



OCHRONA
SRODOWISKA

Ten temat obejmuje wysitki zwigzane

z minimalizowaniem naszego wptywu
na $rodowisko. W tym zmniejszanie
emisji gazéw cieplarnianych

poprzez zwiekszanie wydajnosci
energetycznej, wykorzystywanie
energii odnawialnej oraz optymalizacje
logistyki. Zmniejszamy ilos¢ odpadéw
zmieszanych i biodegradowalnych oraz
staramy sie przeciwdziata¢ marnowaniu
zywnosci. Naszym celem, jest
wykorzystywanie srodkéw pienieznych
do wspierania zréwnowazonych
praktyk, nie tylko w naszych wtasnych
zaktadach, ale w catym farcuchu
produkcyjnym. W ten sposéb
przyczyniamy sie do realizacji kilku
zréwnowazonych celéw ONZ (czysta

i niedroga energia, przeciwdziatanie
zmianom klimatu i zycie na Ziemi).

CELE

Naszym celem jest zmniejszanie: emisji
dwutlenku wegla, zuzycia energii

i produkcji odpaddw. Na razie nie
okreslilismy jeszcze Grupowych celéw
jesli chodzi o redukcje, majac na uwadze
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zréznicowane warunki i wyzwania,

z ktérymi maja do czynienia
poszczegdlne kraje. Czescia naszej
strategii CSR bedzie poprawa

jakosci i uszczegdtowienia naszych
mechanizméw raportowych, co pozwoli
nam stawiac realistyczne, dopasowane
do warunkow cele, ktére sktadac bedag
sie na nasze grupowe wyniki.

ZUZYCIE ENERGII | EMISJA
GAZOW CIEPLARNIANYCH
W 2016 roku udato nam sie zredukowac¢
nasze catkowite zuzycie energii.

ENERGIA (MJ NA TONE)

Najwieksze redukcje w wartosciach
bezwzglednych udato sie zrealizowac

w Niemczech, Czechach i Indonezji.

W Indonezji zmniejszenie cisnienia w
bojlerze, wykorzystywanego do produkgji
pary poskutkowato znaczacym spadkiem
zuzycia gazu (-38%), pomimo wzrostu
produkgji (+9%). Zuzycie energii elektrycznej
na kazdy wyprodukowany kilogram, spadto
w Indonezji o prawie 25%.

ER

GAZY CIEPLARNIANE

(KG CO, NA TONE)

W 2016 roku zanotowalismy znaczacy
spadek emisji gazéw cieplarnianych.
Wytwarzalismy 90 kg CO, na kazda
wyprodukowana tong, o 6% mniej niz
w poprzednim roku. W wartosciach
bezwzglednych wytwarzane przez nas
ilosci réwniez spadty, pomimo wzrostu
produkgji.

Zmniejszone emisje gazéw sg cze$ciowo
efektem zwiekszonej wydajnosci
energetycznej. Kolejnym kluczowym
czynnikiem jest wykorzystywanie
energii z odnawialnych zrédet.
Zmieniajac energie ze zrédet kopalnych
na energie wodng, na przyktad Jung
Zeelandia (Niemcy) zredukowat emisje
CO, o nie mniej niz 63%. Inne inicjatywy
z tego regionu uwzgledniaty produkcje
energii odnawialnej na terenie zaktadéw
- poprzez panele stoneczne (Holandia,
Belgia, Grecja).

W 2016 roku wiele krajéw zainwestowato
w wydajnos¢ energetyczng budynkéw

i magazynoéw. Na przykfad Ukraina
zastgpita tradycyjne oswietlenie
LEDowym i wykonata izolacje budynku.

2016 2013
BIODEGRADABLE

i

2014 2015 2016
UNSORTED
WASTE
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REDUKCJA | RECYCLING ODPADOW
Nasze wysitki w zakresie recyclingu
przyniosty efekty w zmniejszeniu
odpadow zmieszanych. Mimo

tego catkowita wartos¢ odpadow
wytworzonych przez Grupe Zeelandia
wzrosta 0 12% do 6,65 miliona
kilogramoéw, gtéwnie z powodu wzrostu
odpadéw biodegenerowalnych.

ODPADY BIDEGENEROWALNE
(KG NA TONE)

Wzrost w zakresie odpadéw
biodegenerowalnych jest

w duzym stopniu spowodowany
resztkami produktowymi. Na kazda
wyprodukowana tone, podczas produkgji
tracimy 16 kg surowcéw, w 2015 roku
byto to 11 kg. Dodatkowa strata jest
spowodowana kilkoma czynnikami,

w tym bardziej efektywna wentylacja,
kwestiami jakosciowymi na produkgji
oraz, w szczegolnosci, rosngcymi
wymaganiami ze strony klientéw, jesli
chodzi o minimalizowanie zanieczyszczen
alergenami. To faczy sie z czestszym i
bardziej doktadnym czyszczeniem linii
pomiedzy produkcja. W Grupie podjete
zostaty wysitki aby zredukowac ilo$¢
odpaddéw zmieszanych. Emulzint (Brazylia)
zdotat zwiekszy¢ wskaznik recyclingu na

wyprodukowana tone z 41% to 60%.
Kluczowym czynnikiem, ktéry pozwolit
osiggnac ten sukces byto zbudowanie
partnerstwa z zewnetrznymi specjalistami
od recyclingu.

W Holandii, réwniez nawigzano
wspodtprace pozwalajaca pojsc o krok
dalej w temacie recyclingu: poufne
materiaty biurowe, sg teraz przetwarzane
w papierowe artykuty higieniczne dla
Zierikzee, co minimalizuje produkcje CO,
w procesie recyclingu.

Waznym aspektem redukcji odpadow
jest edukacja pracownikéw. W Brazylii,
gdzie zuzyty olej spozywczy jest
istotnym Zrédtem zanieczyszczenia
ziemi i rzek, zacheca sie pracownikéw
do przynoszenia zuzytego oleju do
pracy. Olej jest nastepnie sprzedawany
partnerowi, ktéry wykorzystuje

go do produkgji biodiesla. Zyski

s przekazywane na jeden z
charytatywnych projektéw Emulzint.

ZROWNOWAZONY LANCUCH
DOSTAW

Nasz wptyw na srodowisko jest

w duzym stopniu ksztattowany przez

2016
ENERGY

671w

1000KG

nasze decyzje i wybory w zakresie
surowcow, produktéw i ustug. W 2016
roku podjelismy szereg krokéw aby

wzig¢ odpowiedzialnos¢ za pochodzenie
surowcow, ktére wykorzystujemy. Przede
wszystkim, wiecej krajéw w Grupie uzywa
teraz kakao z certyfikatem UTZ.

Po otrzymaniu certyfikatu RSPO dla Grupy
w 2015 roku, wiecej krajéw otrzymato
certyfikat, zaswiadczajacy, iz wykorzystuja
jedynie pozyskany w zréwnowazony
sposéb i wyselekcjonowany olej palmowy.
UzyskaliSmy réwniez cztonkostwo w
Okragtym Stole dla Zréwnowazonej Soi.

Branie odpowiedzialnosci za
zréwnowazony taricuch dostaw
uwzglednia réwniez materiaty
wykorzystywane w opakowaniach
naszych produktéw. Zmniejszajac
wage papieru i rozmiar niektorych
toreb papierowych, holenderski zaktad
produkcyjny zuzyt 12% papieru mniej.
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Nasza odpowiedzialno$¢ korporacyjna
zaktada znaczacy wktad w rozwigzywanie
problemow spotecznych. Nasze zasady
biznesowe deklaruja che¢,spetniania
obowiazkéw wzgledem spoteczenstw

i spotecznosci, w ktorych firma dziata”

Jako pracodawca i producent zywnosci
znajdujemy sie w odpowiedniej pozycji
aby wspierac niektére z kluczowych
celéw ONZ w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju, takich jak eliminowanie gtodu

i biedy, promocja zdrowia publicznego

i poprawianie jakosci edukacji.

CELE

Zamiast pracowac z grupowymi celami,
kazde z naszych oddziatéw i joint ventures
ma swobode w rozwijaniu programoéw,
ktére najlepiej odpowiadaja na potrzeby
lokalnej spotecznosci. Takie inicjatywy
uwzgledniaja finansowe wsparcie,
darowizny oraz wolontariat.

Inicjatywy powziete przez oddziaty
Zeelandii w 2016 roku dotycza szerokiego
zakresu kwestii, od promocji lokalnej
turystyki (Rumunia), przez ochrone
dziedzictwa narodowego (Wtochy),
opieke nad bezdomnymi zwierzetami
(Turcja), sprzatanie rzek (Brazylia),

po edukacje w zakresie bycia dawca
narzadéw (Niemcy). Podczas gdy niektére
kraje wspieraja narodowe, czy nawet
miedzynarodowe organizacje, takie jak

WWEF, czy Lekarze bez Granic, nacisk

jest zazwyczaj ktadziony na organizacje
lokalne. Na przyktad w Czechach
Zeelandia wspierata szkote na wsi, klub
sportowy i lokalnych strazakéw. W Gregiji
ze wsparcia Zeelandii korzystaty klinika
odwykowa i obiekty sportowe.

POMOC NIEPELNOSPRAWNYM
Warto odnotowac, ze nawet bez
formalnych zalecen, wiele firm z Grupy
Zeelandia zdecydowato sie skupic¢ swoje
wysitki na wsparciu stabszych, w tym
niepetnosprawnych dzieci i dorostych.

Na przyktad w Czechach Zeelandia
wspierata niepetnosprawne dzieci
oraz piekarzy zatrudniajacych

osoby niepetnosprawne. Zeelandia
Wegry sponsorowata charytatywne
przedstawienie teatralne oraz inicjatywe
Czerwonego Krzyza, w ramach ktorej
zorganizowano wakacyjny obo6z dla
niepetnosprawnych dzieci. W Belgii
Zeelandia poprzez pracowniczy
wolontariat i wsparcie finansowe
nawigzata wspotprace z organizacja
charytatywna promujaca sport
niepetnosprawnych.

Wyjatkowo ambitng inicjatywe podjeto
w Brazylii, gdzie Zeelandia wykorzystuje
miks piekarski Pdo Amigo, do zbierania

funduszy dla narodowej organizacji AACD,

ktéra pomaga osobom

Z niepetnosprawnosciami,

w realizacji ich potencjatu. W przeciaggu
18 miesiecy sprzedano 540 ton

Pao Amigo, umozliwiajac Zeelandii
przekazanie srodkéw w wartosci
bedacej ekwiwalentem 2 500 ses;ji

fizjoterapeutycznych. Partnerstwo z AACD

jest komunikowane poprzez strone na

Facebooku, promocje w sklepach i udziat

w programie telewizyjnym.

Niektore kraje skupiaja sie na pomocy
osobom z konkretnym rodzajem
niepetnosprawnosci. Na przyktad
Zeelandia Ukraina sponsoruje kilka

inicjatyw wspierajacych dzieci z zespotem

Downa oraz problemami z uczeniem sie.

Kazdej wiosny pracownicy Zeelandiiiich
rodziny jako wolontariusze pomagaja

w pracach utrzymaniowych w centrum
rehabilitacji oraz szkole specjalne;j.

DAROWIZNY ZYWNOSCI

Jako producent zywnosci Zeelandia ma
doskonata mozliwos¢ pomocy poprzez
ofiarowywanie zywnosci.

W réznych krajach, w tym w Holandii
Zeelandia nawigzata bliska wspétprace

z lokalnymi bankami zywnosci.

W Gredji, ktéra wyjatkowo dotknat kryzys
ekonomiczny Zeelandia ofiarowata
ponad 15 000 wiasnych produktéw
organizacji Boroume, ktéra zajmujace

sie przeciwdziataniem marnowaniu
zywnosci. Partnerstwo z Boroume
zostato dodatkowo wzmocnione
uruchomieniem nowego programu CSR,
skoncentrowanego na mieszankach
cukierniczych. Za kazdy sprzedany worek
Zeelandia ofiarowuje 10 porgji jedzenia
dla ludzi w potrzebie. Jak do tej pory
wydano wiecej niz 103 000 porgji.

n
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Waznym wyzwaniem na najblizsze

lata sg dalsze redukcje zuzycia energii

i emisji gazéw cieplarnianych. Nie

bedzie to fatwe, gdyz zuzycie energii

jest bezposrednio zwigzane z wielkoscig
naszej produkgji, ktéra rosnie w catej
Grupie. Dodatkowo nasza uwaga

zaczyna przesuwac sie od sypkich do
(stosunkowo energochtonnych) ptynnych
surowcow. Aby osiaggnac znaczace
wzrosty efektywnosci, bedziemy musieli
poprawiac efektywnos$¢ w istniejacych
zaktadach produkcyjnych i modernizowa¢
starsze, mato efektywne linie produkcyjne.

Aby dalej zmniejszac nasz wptyw

na srodowisko skupimy sie takze na
temacie odpaddéw — naszym celem

bedzie redukgja ilosci odpaddw na tone.
Wykorzystujac jedynie wyselekcjonowany,
zrébwnowazony olej palmowy, w naszych

gtéwnych zaktadach produkcyjnych,
bedziemy miec¢ swdéj udziat w tworzeniu
zrébwnowazonego faricucha dostaw.
Podczas gdy redukcja efektow zmian
klimatycznych i ochrona srodowiska
pozostaja trzonem naszej polityki CSR,
staramy sie réwniez osiggac znaczace
postepy w pozostatych obszarach
zdefiniowanych w rozdziale trzecim.

W szczegdlnosci chcemy pracowad nad
rezultatami w zakresie bezpieczenstwa
i zaangazowania pracownikow.

Oprdécz pracy nad operacyjnymi
usprawnieniami w obszarach opisanych
powyzej, kluczowym celem dla Zeelandii
jest rozwiniecie dojrzalszego i lepiej
zintegrowanego podejscia do tematyki
CSR.W zgodzie z naszg 0golna strategiag
budowania bardziej efektywnej
wspotpracy i koordynaciji

w Grupie, przeprojektujemy takze nasze
wewnetrzne procesy i mechanizmy
kontroli w obszarze CSR:

1. Przede wszystkim bedziemy
kontynuowac poprawianie informagji
zarzadczych. Oparte o ISO 26000
narzedzie, pozwalajace monitorowac
wyniki w zakresie ochrony srodowiska,
zostanie poszerzone o inne obszary,
takie jak praktyki pracownicze, uczciwa
konkurencja, tad organizacyjny, prawa
cztowieka, sprawy konsumenckie, oraz
zaangazowanie i rozwoj spotecznosci.

Szczegdlna uwaga zostanie
poswiecona umozliwieniu
wewnetrznego poréwnywania
rezultatéw w zakresie ochrony
srodowiska. Poprzez dalsze
harmonizowanie definicji i wdrozenie

nowej platformy IT dla informacji
zarzadczych, bedziemy w stanie
tworzy¢ miarodajne poréwnania,
biorac pod uwage réznice miedzy
krajami, pod katem lokalizacji,
rozmiaru, klimatu i portfolio
produktéw.

. W tym samym czasie, po raz pierwszy

rozwiniemy jasno sprecyzowang

i obejmujaca szeroki zakres strategie
CSR, wartosciowa w kontekscie firmy
i spotecznosci oraz bedaca w zgodzie
z nasza korporacyjna tozsamoscia

i warto$ciami. Rozwiniemy firmowa
polityke, uwzgledniajaca wskazniki
KPI, ktéra bedzie wykorzystywana do
monitorowania postepdw. Strategia
CSR zostanie stworzona w pierwszym
kwartale 2018 roku.

13



